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Inleiding: 

Vier jaar geleden solliciteerde ik als leerling verpleegkundige bij Arkin. Ik werd aangenomen en inmiddels ben ik mijn laatste competenties aan het werken om mijn portfolio af te ronden en af te studeren als verpleegkundige. Mijn rugtasje is inmiddels gevuld met ervaringen door de praktijksituaties, de geleerde theorie en een koppeling tussen deze twee. 
Een van de aanvullingen op mijn portfolio is het begeleiden van een persoon in een leerproces. Doordat ik zelf leerling ben heb ik dit de voorgaande jaren nog niet kunnen ontwikkelen. Ik was vaak de enige leerling op de afdeling. Soms waren er wat flexkrachten wie ik in heb kunnen werken, maar dat is toch een kortdurende, eenmalige begeleiding. 
Theoretische kennis heb ik binnen het vak werkbegeleiding gehad. Om deze begeleiding in de praktijk te kunnen uitvoeren moet ik naast het beschikken over de benodigde kennis, verantwoordelijkheid kunnen dragen, een proactieve houding hebben waarin ik een balans vind tussen autonomie en sturing, een rolmodel zijn en een verbinding kunnen leggen tussen mensen, middelen en processen; een klinisch leider zijn. Door mijn eigen ervaringen in te zetten in mijn klinisch leiderschap en rekening te houden met de leerstijl van de stagiaire zullen wij beide het meeste leren – en uit de praktijksituatie halen.   

Voorbereiding 

Visie, beleid en afdeling: 
De HCD (high care detox) heeft zowel duaal studerende leerlingen via Arkin op MBO en HBO niveau, als leerlingen die hun eerste psychiatrische stage lopen en de voltijd opleiding tot verpleegkundige doen. Per leerling/ stagiaire zijn er twee werkbegeleiders die hen begeleiden op de werkvloer. Deze werkbegeleiders observeren, ondersteunen de leerling in de werkzaamheden en voorzien te uit te voeren opdrachten van feedback zodat de student op een zo effectief en efficiënt mogelijke wijze de vereiste competenties verwerft. De werkbegeleider voert in het kader van de werkzaamheden verschillende taken uit; het geven van werkbegeleiding aan student, coördineren van de begeleiding op de afdeling, scheppen van voorwaarden, evalueren en beoordelen van de leerresultaten. Werkbegeleiding geven wordt ondanks dat er twee verpleegkundigen voor aangewezen worden, niet alleen door hen gedaan. Het hele team draagt verantwoordelijkheid voor de begeleiding van een student-verpleegkundige. 
Daarnaast heeft iedere leerling nog een praktijkbegeleider die het gehele proces bewaakt en beoordeeld. De frequentie van contact is in overleg tussen leerling en praktijkbegeleiding. Daarnaast hebben de praktijkbegeleiding en de werkbegeleiders regelmatig een leerlingenoverleg om voortgang te bespreken. 
Op de afdeling wordt de leerling de eerste twee weken boventallig ingeroosterd zodat deze de werkzaamheden waarin de student-verpleegkundige ingewerkt met rust en tijd uitgelegd kunnen worden op de crisisafdeling. 


Theoretisch kader 

Werkbegeleiding:
Effectieve werkbegeleiding geven betekent die aanpak hanteren die afgestemd is op de specifieke leersituatie van de betreffende student-verpleegkunde. Het is hierin belangrijk uit te vinden om welke reden een stijl in de ene leersituatie tot een beter resultaat leidt dan in de andere. Er kan dus een onderscheid worden gemaakt tussen twee zaken; de taakbekwamheid van de student verpleegkundige en de werksituatie (1,2). 
Taakbekwaamheid:
De taakbekwaamheid wordt bepaald door de mate waarin de student-verpleegkundige in staat is verantwoordelijkheid te dragen voor de uitvoering van een bepaalde taak. Deze uitvoering kan worden opgesplitst in een ‘kunnen’ en ‘willen’. Onder het kunnen valt het hebben van de benodigde ervaringen met praktijkleerperioden, theoretische voorkennis, opleidingsniveau, opleidingsfase en de vaardigheden om problemen op te lossen bij de uitvoering van een bepaalde taak. Onder willen kan de motivatie voor de zorgsetting, de bereidheid om verantwoording te dragen en het zelfvertrouwen waarmee iemand werkt worden geschaard (1). 

Afhankelijk van de bovenstaande niveaus van taakbekwaamheid van de student-verpleegkundige, leidt de ene stijl van begeleiden door de werkbegeleider tot betere resultaten dan de andere. Een goede aanpak leidt tot een effectievere samenwerking van de werkbegeleider met student verpleegkundige. Een toepassing van een stijl werkbegeleiding die niet overeenkomt met de taakbekwaamheid van de student-verpleegkundige kan als negatief worden ervaren. Het inschatten van de taakbekwaamheid vind steeds per te leren vaardigheid plaats. Eenmaal ingeschat kan de stijl van begeleiden veranderen naarmate het leerproces vordert. Het is zinvol om als werkbegeleider ontwikkeld bezig te zijn, om studenten zo in de gelegenheid te stellen in hun bekwaamheid te groeien (3,4).  
Leercyclus van Kolb:
Naast het eerder beschreven ‘kunnen’ en ‘willen’ is de manier van leren ook van belang om zo effectief mogelijk te begeleiden en zelf de meeste effectiviteit te bereiken in mijn leerproces als werkbegeleider. De leercyclus van Kolb is een model dat ingaat op de fasen in het leerproces en de verschillende leerstijlen van mensen. Dit model is goed te gebruiken om te kijken naar de effectieve inzet van leervormen. De mate waarin een leervorm aansluit bij de individuele leerstijl en de fase in het leerproces kan immers bepalend zijn voor het resultaat wat wordt bereikt met een leertraject (1,5).
Kolb komt in de jaren 70 tot de ontdekking dat het leren zich in een bepaald cyclisch proces voltrekt. Binnen deze cyclus worden vier stadia onderscheiden: 
1. Concrete ervaringen; Hier is sprake van een directe betrokkenheid in de onmiddellijke situatie, zoals die aan onze zintuigen gepresenteerd wordt. Dus de gebeurtenissen die jezelf hebt meegemaakt, waargenomen en ervaren. Dit is dus het aangaan van zowel de objectieve- als de subjectie beleving aan (eerste) indrukken.
2. Reflectieve observatie; Hier gaat het om het begrijpen van een situatie door deze zorgvuldig vanuit een gedistantieerde positie te observeren en onpartijdig te beschrijven vanuit zoveel mogelijk invalshoeken. Dit staat recht tegenover handelen vanuit een praktische oplossing.
3. Abstracte conceptualiseren; Hier gaat het om observaties te verwerken naar abstractere, logische theorieën waarmee inzicht verkregen kan worden in de beschreven observaties. Het accent ligt op logica, ideeën en begrippen, het benadrukt denken tegenover voelen, theorie tegenover intuïtief begrijpen en meer wetenschappelijk tegenover een meer artistieke benadering. 
4. Actief experimenteren; Hier gaat het om het geleerde in de praktijk te brengen, nieuwe dingen actief te proberen en op die manier nieuwe ervaringen op te doen. Het benadrukt praktische oplossingen tegenover reflectief begrijpen, actief doen tegenover een gedistantieerde observatie. 
Naast het cyclisch proces van leren onderscheid Kolb ook diverse leerstijlen. Naar gelang van de persoonlijkheid en leerstijl van een individu begint het leren in één van de bovenbeschreven fasen. Deze voorkeur is in feite de leerstijl van een persoon. Een voorkeur voor een leerstijl wil niet zeggen dat men niet in staat is om op een andere wijze te leren. Voor een optimaal leerproces zou iemand over de vier leervermogens moeten beschikken, maar in werkelijkheid heeft een ieder zich gespecialiseerd in één of twee stijlen van leren. Volgens Kolb is er echt pas sprake van een adequaat leerproces wanner alle vier de stadia doorlopen zijn. De volgende leerstijlen zijn te onderscheiden: 
1. De accommodeerder (doener): Deze individu wil graag de praktische bruikbaarheid van de aangereikte kennis zien, actief uitproberen en moet de ruimte hebben om te oefenen. Haar kracht ligt in het uitproberen van verschillende oplossingen. Durft vaak risico’s te nemen en is goed in het realiseren en uitvoeren van plannen. 
2. De divergeerder (dromer): Deze individu heeft het liefst een open leersituatie. Wil graag nieuwe ervaringen opdoen en deze vanuit verschillende perspectieven bekijken. Zij functioneert het beste in een situatie waarin er ideeën gecreëerd mogen worden. Heeft vaak veel voorstellingsvermogen en rijk aan emoties. Is gericht op vernieuwing en haar kracht ligt in de conceptfase van een plan. 
3. De assimileerder (denker): Deze individu heeft het meeste aan werkwijzen, waarbij problemen worden besproken waarvan de achtergrond uitgezocht kan worden. Zij functioneert het beste bij het maken van theoretische modellen, leert gemakkelijk in gekaderde informatie en moet de ruimte krijgen voor zelfstudie. Zij kan detaillistisch plannen en is sterk in de analysefase van een plan. 
4. De convergeerder (beslisser): Deze individu geeft de voorkeur aan een gestructureerd programma met informatief karakter. Na het vormen van begrippen kunnen deze worden toegepast in een oefensituatie. Leert goed via instructies en het uitvoeren ervan in de praktijk. Zijn sterk gericht op beslissingen nemen op basis van evaluaties, strategieën en plannen. Zij is op haar best in de planfase (5).  
Bij het geven van werkbegeleiding is het van belang dat ik rekening houdt met de taakbekwaamheid, leerstijl en voorkeur-fase van mijn te begeleiden leerling. Maar ook met mijn eigen leerstijl en mijn voorkeurs-fase. Als ik mij hier bewust van ben dan kan ik effectiever inspelen en leren. Daarnaast is het ook nog van belang om de werksituatie mee te nemen in mijn begeleiding en leerproces. 
Werksituatie:
Naast het ontwikkelingsniveau van de student-verpleegkundige speelt de specifieke werksituatie een belangrijke rol. Hierbij spelen drie factoren mee: 
1. De mate van interactie die nodig is tussen werkbegeleiding en student-verpleegkundige die nodig is om effectief te werken- en leren, bijvoorbeeld bij complexe vaardigheden. 
2. De tijd die beschikbaar is; in een noodsituatie bij een insult is er weinig tijd om stil te staan bij het leren van de student, bij rapporteren is er meer tijd beschikbaar. 
3. De taakstructuur die kenmerkend is voor de situatie. Dit is de mate waarin de structuren van de taken van de student-verpleegkundige en verpleegkundige vastgesteld zijn aan de hand van protocollen of richtlijnen (2). 
De relatie van de factoren in de werksituatie met de basisstijlen kunnen als volgt weergeven worden in de volgende stijlen: 
· Stijl 1; Instrueren; veel taak, weinig relatie. Bij leersituaties waarin veel aanwijzingen nodig zijn. Er sprake is van een noodsituatie en vooral veel niet geplande en niet voorziene gebeurtenissen voorkomen die een normale leersituatie verstoren. 
· Stijl 2; Overtuigen; veel taak, veel relatie. Bij leersituaties waarin de onderlinge interactie intensief moet zijn om tot een leerresultaat te komen. De student verpleegkundige, werkbegeleider en andere verpleegkundigen onderling afhankelijk zijn om effectief te zijn (teamwork). Maar ook bij situaties waarin er meer dan één effectieve oplossing mogelijk is en interactie de oplossingen vergroot, de student in het eigen tempo, inspanning en niveau van betrokkenheid kan bepalen. 
· Stijl 3; Ondersteunen; weinig taak, veel relatie. Bij leersituaties waarbij er creativiteit en technische vaardigheid van de student-verpleegkundige wordt vereist. Er een grote mate van betrokkenheid wordt gevraag en de student verpleegkundige zelf kunnen kiezen welke methode, middelen en benadering zij zouden willen gebruiken. 
· Stijl 4; Delegeren; weinig taak, weinig relatie. Bij leersituaties waarin de taken zelfstandig uit zijn te voeren en de student-verpleegkundigen hun eigen effectiviteit kunnen beoordelen. Het leren en werken motiverend en aantrekkelijk is voor student verpleegkundigen en waar de leer- en werkmethoden volgens vastgestelde procedures lopen. 
Samen bepalen de factoren taakbekwaamheid en de werksituatie dus in hoge mate de effectiviteit van de gekozen begeleidingsstijl bij het geven van de werkbegeleiding (1). 
Theorie versus praktijk:
Als werkzaam verpleegkundige of student-verpleegkundige op de high care detox is de werkdruk hoog. Doordat het een crisis-afdeling is komen er veel onvoorziene gebeurtenissen voor die de normale leersituatie verstoren. Om deze reden is het extra belangrijk om rekening te houden met de taakbekwaamheid, het niveau en karakter van de student-verpleegkundige en onze beide leerstijlen binnen het geven van werkbegeleiding.


Plan van uitvoer 
In deze opdracht zal ik situationeel leiding geven aan een stagiaire om een koppeling te maken tussen de bovenbeschreven theorie over het geven van werkbegeleiding rekening houdend met de leerstijlen, werksituatie en de taakbekwaamheid. 
Leerdoel: Ik kan gedurende een week situationele, effectieve werkbegeleiding geven aan een stagiaire op de HCD, rekening houdend met haar- en mijn leerstijl, de taakbekwaamheid en de actuele werksituatie en mij hier feedback over vragen aan de stagiaire.

Interventies: 
Door middel van deze PLO werk ik voornamelijk aan de competenties waarbij ik de voorgaande jaren nog weinig bewijzen heb kunnen verzamelen binnen mijn portfolio en hierdoor nog niet op F4 niveau zijn maar nog in ontwikkeling. Omdat ‘werkbegeleider’ zijn voor mij ook een nieuw leerproces is, is het vooral belangrijk om op mijn eigen proces te reflecteren naast dat van de student verpleegkundige. Na het doen van een leerstijltest zal blijken wat voor leerstijl ik prefereer en waar mijn moeilijkheden zullen zitten in het geven van werkbegeleiding. Ik wil studente begeleiden in haar werkdag, met de doelen die zij voor dag op heeft gesteld.  

Competentiegebied 2C;  De verpleegkundige zorgt voor een optimale informatie-uitwisseling met alle betrokkene. 
· Ik doe de leerstijlen-test van Kolb te doen, zodat ik deze kan ik deze herkennen in mijn leerproces. 
· Ik schakel binnen de diverse begeleidingsstijlen van Kolb en reflecteer hier op. 
· Ik begin met een kennismakingsgesprek om op de hoogte te zijn van studente haar actuele kennis, leerstijl, niveau. Zodat ik gerichter werkbegeleiding kan geven en hierop kan reflecteren voor mijn eigen leerproces. 
· Ik gebruik mijn communicatieve vaardigheden en kennis zoals ik deze binnen de vakken COVA en werkbegeleiding heb gehad.
· Ik stel mij open voor feedback. Zowel het geven van feedback, als het ontvangen van feedback, zowel van de student als van mijn werkbegeleiding. 
· Ik vraag actief om feedback voor mijn leerproces. Dit doe ik door aan het einde van de dag de werkbegeleiding na te bespreken. Wat er goed ging en wat er minder goed ging, zodat wij beide de volgende keer effectiever kunnen werken. 
· Ik vraag de taakbekwaamheid en het niveau goed uit. Zodat ik de student-verpleegkundige effectief kan begeleiding volgens de juiste begeleidingsstijl van Kolb. 
· Ik stel mijn collegae op de hoogte van mijn leerdoel omtrent het geven van werkbegeleiding.
Competentiegebied 3B; De verpleegkundige adviseert en geeft consult aan collegae binnen en buiten de eigen organisatie. 
· Ik deel mijn reeds opgedane kennis en ervaringen over de afdelingen en het verpleegkundig proces met de student-verpleegkundige. Ik geef uitleg bij de te leren vaardigheden en competenties en de kennis die deze competenties vragen. Hierin houd ik rekening met de juiste stijl van begeleiden bij de te leren vaardigheid.
· Ik geef mijn advies en consult gedurende de dag, in alle fases van het verpleegkundig proces- en bij het uitvoeren van complexe interventies. Ik bespreek de vaardigheden en interventies voor- en na te bespreken, zodat ik gericht kan observeren en voorzien van feedback. 
Competentiegebied 4B; De verpleegkundige geeft werkbegeleiding aan studenten en medewerkers. 
· Ik doe de leerstijlen-test van Kolb en vraag de student verpleegkundige deze ook te doen, zodat ik goed kan reflecteren op mijn- en haar leerproces. 
· Ik geef situationele werkbegeleiding en stel aan het begin van de dag een begeleidingsplan op voor de te leren vaardigheden en te verwerven competenties die dag.
· Ik breng studente op de hoogte van mijn leerstijl en leerdoelen, zodat zij mij gerichter feedback kan geven op mijn leerproces. 
· Ik plan gedurende de dag evaluatiemomenten, zodat er ruimte is om van begeleidingsstijl te veranderen/ te reflecteren en de samenwerking/ begeleiding effectief blijft.
· Ik evalueer aan het einde van dag de werkbegeleiding en geef- en ontvang op gepaste wijze feedback.
· Ik vervul een voorbeeldfunctie volgens de verpleegkundige beroepscode te vervullen en mijzelf hierop te laten beoordelen door mijn eigen werkbegeleider. 

Persoonlijk leerdoel: Ik kan gedurende mijn dienst mijn grenzen aangeven en maak dit meetbaar door feedback te vragen en hierop te reflecteren.
· Ik stel mijn collegae binnen mijn dienst op de hoogte van de werkbegeleiding, zodat zij op de hoogte zijn van mijn extra taak.
· Ik verdiep mij in de leerstijlen van stagiaire en mijzelf zodat ik weet waar de uitdagingen liggen binnen het geven van de werkbegeleiding. 
· Ik zorg dat de begeleiding effectief en doelgericht is door regelmatig evaluatiemomenten te plannen gedurende de dag. Zodat er ruimte is om bij te sturen en te evalueren.
· Ik geef mijn verwachtingen naar de stagiaire aan. 
· Ik delegeer werkzaamheden naar andere collegae indien dit nodig is. 
· Ik neem regelmatig een moment voor mijzelf om te reflecteren op de dag. Of ik nog op schema loop qua werkzaamheden en begeleiding. 
· Ik geef mijn grenzen aan naar collegae en stagiaire. 
· Ik houd een to-do lijstje bij qua werkzaamheden die ik nog moet uitvoeren.

Uitvoer

Om goede werkbegeleiding te kunnen bieden, moest ik mij eerst bewustzijn van mijn eigen leerstijl. Door de Kolb-leerstijlen test te doen bleek dat ik een divergeerder (dromer) ben. Divergeerders zijn kijkers, zij kijken naar dingen en denken er over na, laten hun fantasie de vrije loop. Dit betekend dat ik het liefst een open leersituatie heb, waarin ik vanuit alle verschillende perspectieven kan kijken. Mijn kracht ligt in de conceptfase van een plan. Dit is erg herkenbaar. In mijn leeropdrachten vind ik het bijvoorbeeld lastig om heel concreet te zijn en gekaderd en doelgericht te worden, terwijl de concept-ideeën eindeloos doorgaan in mijn hoofd. Hier loop ik vooral tegenaan binnen het concreet maken en uitvoeren van opdrachten. Op de afdeling heb ik bepaalde systemen voor mijzelf ontwikkeld, waardoor ik concreet uit kan voeren. Bijvoorbeeld door to-do lijstjes te maken of taken per dag in te delen, zodat ik de taken afrond. 
Binnen deze opdracht heb ik de stagiaire vier dagen begeleidt op de dagen wanneer haar werkbegeleiders niet aanwezig waren. Om stagiaire goed te kunnen begeleiden, heb ik haar gevraagd om een leerstijlentest te doen. Hier kwam uit dat zij een divergeerder (dromer) / assimileerder (denker) is. Dit houdt in dat zij denkt vanuit concepten en in haar hoofd oplossingen bedenkt. Voordat zij aan de slag gaat, bereiden zij de werkwijze eerst voor. Haar kracht ligt in het plannen en in de analytische fase van een plan.
Beide hebben wij dus onze kracht en voorkeur liggen in de concept fase van een plan. Aan de ene kant is dit positief omdat ik veel herkenning in stagiaire haar leerproces kan vinden en haar door mijn ervaringen kan begeleiden. Anderzijds is het lastiger, omdat wij beide minder sterk zijn in de uitvoerende fase van een plan.
Niet alleen heb ik in mijn begeleiding rekening gehouden met de leerstijl van begeleiden, maar ook de actuele kennis, het niveau en de werksituatie van stagiaire. Om hier achter de komen heb ik voorafgaande aan de eerste dag een begeleidingsgesprek met haar gehad, over wat zij die dag wilde leren. Zij gaf aan zich de afgelopen dagen nogal ‘verdronken’ gevoeld te hebben, omdat er niemand haar echt begeleidde gezien haar werkbegeleiders niet aan het werk waren en zij eigenlijk een beetje onder sneeuwde in de drukte van de afdeling. Stagiaire heeft nog geen ervaring in de psychiatrie en zit in het laatste jaar van haar BOL opleiding. Zij studeert op de HCD af. Omdat zij net begonnen was op de afdeling en nog geen concrete leerdoelen had, zou zij de eerste dag met mij meelopen en zou ik haar alles uitleggen, zodat zij de volgende dag wat taken zelfstandig zou kunnen uitvoeren. Deze dag heb ik vooral veel gebruik gemaakt van de ondersteunende stijl van begeleiden, waarin er sprake is van weinig taak en veel relatie. Dit heb ik gedaan door veel uit te leggen en stagiaire aan de hand mee te nemen gedurende de dag. Om enig begrip van de cliënten te krijgen, hebben wij gezegd dat stagiaire met mij meeliep, hier reageerden zij coöperatief op. Gedurende de dag heb ik regelmatig geëvalueerd en aan het einde van de dag hebben we de dag nabesproken en gaf zij aan dit als prettig te hebben ervaren. Ik merkte dat dit voor mij veel planning en flexibiliteit koste, omdat ik alles uit moest leggen en de evaluatiemomenten in moest plannen, ondanks de hectiek en drukte die op de crisis-afdeling werkte. 
De volgende begeleidingsdagen nam ik mij voor op stagiaire wat meer uit te dagen qua leren en wat meer overtuigend te begeleiden, waarin er veel taak én veel relatie is. Ik besprak aan het begin van de dag voor welke taken zij zelfstandig uit zou willen voeren die dag. Ik liet haar de taken uitkiezen en besprak deze dan voor met bijbehorende instrumenten, zoals protocollen, meetmiddelen of andere uitleg, zodat zij zich goed kon voorbereiden, zoals zij prettig vind binnen haar leerstijl. We spreken af dat zij aanspreekpunt is voor drie cliënten en de bijbehorende artsenvisite zelfstandig doet. Gedurende de dag merkte ik dat ik echt even de tijd moest nemen voor stagiaire tussen de taken door om te kunnen evalueren. Dit vond ik lastig, omdat de hectiek van de afdeling dit niet altijd even lang toeliet. Hierdoor had ik soms het gevoel dat ik haar niet goed genoeg kon begeleiden. Het voelde alsof er aan twee kanten van mij getrokken werd. Ik wilde zowel haar- als de cliënten goed begeleiden. In de evaluatiemomenten aan het einde van de dag heb ik met haar besproken dat zij niet bang hoefde te zijn om fouten te maken, ondanks dat zij misschien niet alles even goed uitgedacht had. Door de herkenning van mij in haar leerproces gaf dit enige geruststelling. 
Des te vaker stagiaire de cliënten haar uitgekozen taken had uitgevoerd, kon ik overgaan op een instruerende stijl van begeleiden, waardoor zij zelf veel taken deed en hier minder begeleiding (relatie) in kreeg. Zoals de artsenvisites doen, of de controles uitvoeren voor de medicatiegift. Wanneer er sprake was van een nieuwe taak, zoals het interpreteren van de controles met betrekking tot zo nodig medicatie moest ik weer schakelen naar een ondersteunende stijl van begeleiding, waarin ik veel uitleg gaf en stagiaire weinig taak had.   

Reflectie

Proces / competenties:
De procesevaluatie is erop gericht te kijken hoe de zorg is verleend, met betrekking tot de verpleegkundige interventies en activiteiten.

Drie aangetoonde competenties:
1. Competentie 2; Communicatie
2. Competentie 3; Samenwerking
3. Competentie 4; Kennis

Competentiegebied 2; De verpleegkundige zorgt voor een optimale informatie-uitwisseling.
Aan het begin van deze opdracht had ik nauwelijks ervaring met het begeleiden van stagiaires. Op mijn vorige leerwerkplek had ik weleens een flexer ingewerkt en op school heb ik middels de theorie binnen het vak werkbegeleiding en COVA de theoretische kennis op kunnen doen. Door zelf de leerstijlen test te doen en deze ook door de stagiaire te laten doen, kon ik mij goed voorbereiden op de te geven begeleiding, omdat ik van te voren al de aandachtspunten wist te herkennen. Beide lag onze kracht in het concept plan namelijk en niet in de uitvoering. Door de dienst rustig voor te bespreken en de dagen op te delen in verschillende doelen, kon ik voor mijzelf de begeleidingsstijlen goed herkennen en hier ook in schakelen. De eerste dagen heb ik vooral uitleg gegeven over de werkwijze van de afdeling en de werkzaamheden, terwijl ik de volgende dagen meer taak aan de stagiaire kon overlaten en kon overgaan op een instruerende vorm van begeleiden. Ook heb ik gedurende de dag regelmatig evaluatiemomenten gepland, al was dit erg lastig op de afdeling gezien de drukte en hectiek die er op de afdeling was. Door collegae op de hoogte te stellen en ons echt even af te zonderen of dit na werktijd te doen was het wel mogelijk om de begeleiding te evalueren. Na deze opdracht zou ik mijn communicatie-niveau op F4 niveau inschalen, omdat ik stagiaire zelfstandig begeleidt heb middels diverse begeleidingsstijlen, aangepast op de situatie, haar niveau en leerstijl. 
Feedback: Ik vond het fijn om de dagen voor te bespreken en ondanks de drukke afdeling regelmatig evaluatiemomenten te hebben. De uitleg gedurende de werkzaamheden op de dag was helder. Hierdoor kon ik deze de opvolgende dagen zelf toepassen bij bepaalde taken. Bijvoorbeeld wanneer ik de artsenvisite van enkele cliënten zelfstandig ging uitvoeren. De communicatie was stap voor stap uitgelegd en aangepast op mijn ervaring in de psychiatrie.

Competentiegebied 3B; De verpleegkundige adviseert en geeft consult aan collegae.
Doordat ik op een kortdurende crisis-afdeling werk heb ik al enige ervaring opgedaan in het adviseren en bespreken van ideeën en inzichten binnen mijn teamverband. Ook binnen mijn voorgaande leerwerkplekken en opdrachten heb ik in een coördinerende rol gehad en hierin ook adviezen mogen geven. Maar qua werkbegeleiding heb nog weinig ervaring op kunnen doen. Omdat ik nu al een geruime tijd werkzaam ben op de HCD ken ik de afdeling en kon ik gegronde uitleg geven aan stagiaire. Binnen mijn werkbegeleiding heb ik de juiste stijl van begeleiding gekozen, door te beginnen met veel uitleg en weinig taak, opgebouwd naar meer taken en minder relatie. Door mee te kijken met de stagiaire in haar handelen tijdens de verschillende fasen in het zorgproces kon ik feedback geven en zelf ook feedback vragen op mijn werkbegeleiding. Omdat ik stagiaire zelfstandig de taken heb uitgelegd middels de gekozen begeleidingswijze zou ik deze competentie op F4 niveau inschalen. 
Feedback:  Gedurende de dag heb ik uitleg gekregen over de werkzaamheden en taken op de afdeling. Wanneer ik dingen niet begreep of nog meer wilde weten, werden deze verder uitgelegd. Ook aan de hand van protocollen of andere instrumenten. Bijvoorbeeld tijdens het rapporteren van de arts visite, of het sturen van een tegen-advies-mail, welke inhoud en welke hulpverleners hierin betrokken moesten worden. 

Competentiegebied 4B; De verpleegkundige geeft werkbegeleiding aan studenten en medewerkers. 
Voor deze opdracht had ik nog amper ervaring met werkbegeleiding geven. Voor deze opdracht heb ik om die reden eerst theoretische kennis opgedaan. Dit heb ik gedaan door het vak werkbegeleiding op school en de theorie waar ik mij voor deze opdracht in verdiept heb. Binnen deze opdracht heb ik de leerstijlen van stagiaire en mijzelf naast elkaar gelegd zodat ik kon zien waar onze leerstijlen overeenkwamen en waar de moeilijkheden zouden komen te liggen. Beide zijn wij dromers, waardoor de uitdaging ligt in het uitvoeren. Om hier extra aandacht aan te besteden heb ik veel gebruik gemaakt van het voor- en nabespreken van de uitvoering, zodat ik stagiaire haar kracht (het analytische gedeelte) gebruikte. Op de afdeling was dit soms lastig, gezien er weinig tijd is en het hectisch is. Door de cliënten op de hoogte te stellen van het meelopen van de stagiaire, ontstond er begrip voor de situatie wat zich uitte in meer flexibiliteit van de cliënten en meer tijd om te evalueren. Ook heb ik voor mijzelf gemerkt dat door de communicatie transparant te houden, ik minder druk ervaar tussen de afdeling en het begeleiden van stagiaire. Omdat ik de werkbegeleiding zelfstandig heb uitgevoerd zou ik het op F4 niveau inschalen. Wel zou ik hier in de toekomst nog meer in willen verdiepen en de begeleiding van een stagiaire van begin- tot eind willen doen. 
Feedback: Shelley heeft mij begeleidt op de dagen dat mijn werkbegeleiders er niet waren. Dit heb ik als positief ervaren, omdat ik de voorgaande dagen niet een vast aanspreekpunt had. In deze begeleiding heb ik uitleg gekregen over de werkzaamheden op de afdeling. Daardoor heb ik de taken uiteindelijk zelfstandig kunnen doen waarna wij deze geëvalueerd hebben. Shelley maakte tijd voor deze evaluatie ondanks de drukte op de afdeling. Ik had het gevoel dat zij met mij begaan was en mij stimuleerde om taken te doen na deze samen voorbesproken te hebben.   

Product:
Binnen dit deel van de opdracht ga ik reflecteren op mijn leerdoel, of deze bereikt is.
Leerdoel: Ik kan gedurende een week situationele, effectieve werkbegeleiding geven aan een stagiaire op de HCD, rekening houdend met haar- en mijn leerstijl, de taakbekwaamheid en de actuele werksituatie en mij hier feedback over vragen aan de stagiaire.
Binnen deze opdracht wilde ik werkbegeleiding geven aan een stagiaire op de HCD, rekening houden met enkele factoren. Als eerste onze beiden leerstijlen; door mij voor te bereiden door middel van theoretische kennis kon ik diverse begeleidingsstijlen bewust inzetten. Door van tevoren de wensen en doelen van stagiaire door te spreken de betreffende dag, kon ik mijn begeleidingsstijl bepalen. Wanneer zij een taak nog nooit gedaan had, betekende dit veel uitleggen. In het begeleiden ben ik door middel van het voor-bespreken van situaties, zoals de denker-dromer prettig vind, tot een effectieve begeleiding gekomen. Hierin heb ik zelf rekening moeten houden met dat ik de taken niet te snel over neem, omdat stagiaire juist haar leerpunten heeft liggen in het uitvoeren van een taak. Ik vond de begeleiding erg leuk maar intensief om te doen, mede door de leerstijl en de hectiek van de afdeling. Het koste veel voorbereiding- en evaluatie tijd, terwijl die tijd er eigenlijk niet echt is op de crisis afdeling, waar het rennen en vliegen is en er weinig gepland kan worden. Het leerdoel zou ik als behaald beschouwen. Met in het vooruitzicht wel mijn wens om hier zelf nog meer te ontwikkelen, zodat ik stagiaires of leerlingen kan begeleiden in het gehele proces, van begin- tot eind.

Persoonlijk leerdoel: Ik kan gedurende mijn dienst mijn grenzen aangeven en maak dit meetbaar door feedback te vragen en hierop te reflecteren.
[bookmark: _GoBack]Het was voor mij vooral belangrijk om goed mijn grenzen aan te geven qua werkzaamheden. Ik wilde de werkbegeleiding naast mijn reguliere werkzaamheden op de afdeling kunnen doen. Ik heb gemerkt dat ik dit als intensief heb ervaren. Omdat ik de afdeling al ken en het vaak erg druk is, merkte ik dat ik heel bewust moest schakelen tussen begeleiding geven en de werkzaamheden die ik zelf moest doen. Door bij deze werkzaamheden ook nog uitleg te moeten geven, duurt het langer dan dat ik het zelf ‘even snel’ zou kunnen doen. Normaal ben ik geneigd om alles zelf te doen en weinig te delegeren naar anderen. Waardoor ik vaak nog aan het overwerken ben. Nu heb ik dat wel moeten doen, omdat ik daar simpelweg geen tijd voor had. Bijvoorbeeld wat coördinerende taken als een CM mailen, die uit een art visite voort kwamen. Dit vond ik moeilijk om te doen, omdat iedereen het druk heeft op de afdeling, maar dit heb ik wel gedaan omdat het mijn leerdoel was en ik anders geen goede begeleiding kon geven. Ik heb mijn collegae op de hoogte gesteld van deze begeleiding. Doordat ik hierover transparant communiceerde maakt dit het gemakkelijker om mijn grenzen aan te geven. Dit leerdoel zou ik als behaald beschouwen, omdat de feedback (zie bovenstaand bij competenties) positief was. Het bezig zijn met dit leerdoel was voor mij persoonlijk erg leerzaam omdat grenzen aangeven hierbij van groot belang was en daar ondanks deze opdracht nog wel een leerpunt voor mij ligt voor de toekomst. 
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